
沖縄エムケイ株式会社 那覇エアポートホテル 

個人情報保護方針 

 

沖縄エムケイ株式会社（以下「当ホテル」といいます。）は、個人情報の保護に関する法

律（以下「個人情報保護法」といいます。）その他の関係法令・ガイドライン等に従い、当

ホテルが実施する那覇エアポートホテル事業（以下「本件サービス」といいます。）のため

に、本方針を策定し、これを遵守します。なお、本方針において使用する用語は、個人情報

保護法が使用する用語の例によるものとします。 

 

1. 個人情報の利用目的 

当ホテルは、本件サービスに必要な範囲において、本件サービスの利用者様及びお子様

（以下、あわせて「利用者様ら」といいます。）の個人情報を収集し、これを取り扱います。 

 

2. 個人情報の適正な取得 

⑴ 当ホテルは、適正・適法な方法に基づき個人情報を取得するものとし、偽りその他不

正の手段により個人情報を取得しません。 

⑵ 当ホテルは、個人情報保護法その他の法令により許容される事由がある場合を除い

て、あらかじめ利用者様らの同意を得ない限り、利用者様らの要配慮個人情報を取得し

ません。 

 

3. 個人データの第三者への提供 

当ホテルは、個人情報保護法その他の法令に基づき許容される事由がある場合を除い

て、あらかじめ利用者様らの同意を得ない限り、個人データを第三者に提供すること（以

下、「第三者提供」といいます。）はしません。ただし、次の各号に掲げる場合は、第三者

提供には当たらないものとします。 

① 当ホテルの利用目的の達成に必要な範囲内で個人データの取扱いの全部または一

部を委託する場合 

② 合併その他の事由による事業の承継に伴って個人データが提供される場合 

③ 個人情報保護法の定めに基づき、個人データを共同利用する場合 

 

4. 個人データの安全管理等 

 ⑴ 当ホテルは、利用目的の達成に必要な範囲内において、個人データを正確かつ最新の

内容に保つとともに、利用する必要がなくなったときは、当該個人データを遅滞なく消

去するよう努めます。 

⑵ 当ホテルは、その取り扱う個人データにつき、漏洩、滅失または毀損の防止その他個

人データの安全管理のために必要かつ適切な措置を講じ、当該個人データの安全管理

が図られるよう、当該個人データを取り扱う従業者及び委託先に対して必要かつ適切な



監督を行います。 

 

5. 保有個人データの開示等の請求等 

⑴ 個人情報保護法の定めに基づき、利用者様らから、当該利用者様らが識別される保有

個人データの利用目的の通知のお求めがあった場合、当ホテルは、利用者様らご本人か

らのお求めであることを確認した上で、個人情報保護法の定めに従い、速やかに対応し

ます。なお、保有個人データの利用目的の通知につきましては、１件当たり１０００円

の手数料を頂戴しておりますので、あらかじめご了承ください。 

⑵ 個人情報保護法の定めに基づき、利用者様らから、当該利用者様らが識別される保有

個人データの開示、訂正等、利用停止等のご請求があった場合、当ホテルは、利用者様

らご本人からのご請求であることを確認した上で、個人情報保護法の定めに従い、速や

かに対応致します。なお、保有個人データの開示につきましては、１件当たり１０００

円の手数料を頂戴しておりますので、あらかじめご了承ください。 

 

6. お問合せ窓口 

開示等のご請求等、ご意見、ご質問、苦情のお申出その他個人情報の取扱いに関するお

問合せは、下記の【担当窓口】とします。 

 

【担当窓口】 

 

神戸市中央区港島 8-11-2 

沖縄エムケイ株式会社 経営管理本部  

 TEL：078-306-5655 

 

7. 本方針の変更 

当ホテルは、利用者様らの個人情報の取扱いに関する運用状況を適宜見直し、継続的な

改善に努めるものとし、必要に応じて本方針の内容を変更し、変更前の利用目的と関連性

を有すると合理的に認められる範囲で利用目的を変更することがあります。当ホテルが本

方針を変更した場合には、第７条に規定する【担当窓口】において変更後の本方針を公表

する方法で利用者様らに通知します。 

 

以上 

 

２０２４年 8 月 5 日 

 

事 業 者：沖縄エムケイ株式会社 
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